
 

Executive Briefing  

Waarom traditionele handleidingen falen  

En hoe een model-gedreven aanpak jouw organisatie weer 'In Control' brengt

 

Het Managementdilemma: De illusie van grip  

Veel organisaties investeren honderden uren en duizenden euro’s in het beschrijven van hun 

werkprocessen. Mappen vol PDF-handboeken, SharePoint-pagina’s en uitgeschreven procedures 

moeten de kwaliteit borgen en compliance garanderen.

Toch blijkt in de praktijk steevast het volgende:

Niemand leest de handleidingen: Medewerkers vallen terug op eigen gewoontes of vragen het 

aan een ervaren collega.

Documentatie is achterhaald zodra de inkt droog is: Een kleine aanpassing in een IT-systeem of 

werkwijze leidt direct tot verouderde bestanden op netwerkschijven.

Audit-stress en faalkosten: Vlak voor een audit volgt een hectische inhaalslag om documenten 

'op orde' te krijgen. Ondertussen stijgen de faalkosten op de werkvloer door miscommunicatie 

en foutieve overdrachten.

De harde werkelijkheid: Mappen met statische documenten geven het management het gevoel 

in control te zijn, terwijl de organisatie in de praktijk volledig draait op persoonsafhankelijke 

'hoofdkennis' van sleutelfiguren.

De 3 fouten van traditionele documentatie  

Waarom schieten klassieke handboeken en traditionele methoden tekort?

1. Statische vorm in een dynamische wereld

Klassieke documentatie bestaat uit losse, op zichzelf staande bestanden (PDFs, Word-

documenten, intranetpagina’s). Zodra er één processtap wijzigt, moeten tientallen documenten 

handmatig worden bijgewerkt. Dit is onbegonnen werk, met versie-chaos als logisch gevolg.

2. Interpretatieruis en proza-teksten

Traditionele instructies staan vol verhalende lappen tekst ("Probeer de klant zo snel mogelijk te 

informeren..."). Omdat binaire acceptatiecriteria en expliciete beslisregels ontbreken, 

interpreteert iedere medewerker de instructie anders.

3. Geen koppeling met de bron (Single Source)

Procesplaten, werkinstructies, functieprofielen en ISO-matrices worden als afzonderlijke 

eilandjes beheerd. Er is geen centrale, mathematische bron waarin de samenhang tussen 

rollen, input/output en bedrijfsregels geborgd is.
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PDM Model gedreven Werknetwerk

Single Source of Truth
Binaire acceptatiecriteria

Directe veranderbereidheid & borging

Statische PDF's & Intranet

Versie-chaos & zoekwerk
Afhankelijk van 'Henk & Ingrid'
Hoge faalkosten & auditstress

Indicator
Traditioneel Handboek

(Niveau 1–2)
PDM Werknetwerk (Niveau 4–5)

Kennisborging
In de hoofden van

medewerkers
Centraal vastgelegd in PDM-bron

Beheerlast
Hoog, handmatig &

gefragmenteerd
Laag, gestructureerd via Single Source

Nieuwe

Medewerkers
Lange inwerktijd, 'meelopen'

Snelle TTP (Time to Performance) via

heldere instructie

Kwaliteitsborging Subjectief ("op gevoel") Objectief (binaire validatie per stap)

De oplossing: de Process Documentation Methode (PDM)  

PDM vervangt de traditionele 'documentenfabriek' door een gestructureerde, model-gedreven 

infrastructuur. PDM benadert het proceslandschap als een intelligent Werknetwerk: een Single Source 

of Truth waarin proceskennis eenmalig en eenduidig aan de bron wordt vastgelegd.

Wat levert PDM de directie concreet op?  

Continuïteit & Onafhankelijkheid: Kennis is geen persoonlijk bezit meer van individuele 

medewerkers, maar geborgd bedrijfskapitaal. Vertrekt een sleutelfiguur of is er vakantie? De 

operatie draait naadloos door.

Drastische reductie van faalkosten: Door binaire acceptatiecriteria (een output is wél of niét 

correct) en geëxpliciteerde beslisregels worden fouten aan de poort afgedwongen en 

voorkomen.

Wendbaarheid bij IT-migraties & reorganisaties: Bij verandering hoef je niet opnieuw het wiel 

uit te vinden. Het PDM-fundament maakt exact inzichtelijk welke rollen, systemen en data door 

een verandering worden geraakt.

Permanente Audit-Readiness: Audits zijn geen bureaucratische nachtmerrie meer, maar een 

formaliteit. Aanpassingen in wet- en regelgeving worden direct en aantoonbaar verwerkt in de 

bron.

Van reactief naar 'In Control'  

In termen van procesvolwassenheid brengt PDM jouw organisatie gecontroleerd van niveau 1 of 2 

(gefragmenteerd en statisch) naar Niveau 4 of 5 (Dynamisch en Geïntegreerd).
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Neem de regie terug over jouw proceslandschap  

Blijven investeren in het herschrijven van statische documenten is dweilen met de kraan open. Het is 

tijd om afstappen van verouderde PDF-handboeken en te kiezen voor een duurzaam, model-

gedreven fundament.

Wilt u weten waar de verborgen risico's en faalkosten binnen uw organisatie liggen? Vraag een 

strategische PDM-nulmeting aan. 

Scan de QR-code voor de contactgegevens.

URL: procesdocumentalist.nl/contact
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